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หลักการและเหตผุล

ธุรกิจจะประสบความสาํเรจ็ต้องอาศัยบุคลากรภายในองค์กรเป�นแรง
ขบัเคลื�อน บุคลากรที�ทํางานรว่มกันต้องมคีวามเชื�อ ความคิด
พฤติกรรม และอุปนสิยัที�สอดคล้องกันจงึจะทํางานรว่มกันไดด้ ี หรอื
เรยีกวา่มค่ีานยิมที�คล้ายคลึงกัน องค์กรทกุองค์กรมค่ีานยิมหลัก
(Core Values) ที�อยากใหบุ้คลากรทกุคนนาํไปปฏิบติัอยา่งชดัเจน
เนื�องจากค่านยิมหลักที�กําหนดหรอืสรา้งสรรค์ขึ�นล้วนมผีลต่อคณุภาพ
ของการปฏิบติังานในทกุระดบั ถ้าทกุคนในองค์กรแสดงพฤติกรรมที�
สอดคล้องกับค่านยิมหลักขององค์กร ยอ่มสง่ผลเกิดเป�นวฒันธรรม
องค์กร (Organizational Culture) และจะเป�นกรอบในการกําหนด
แนวทางการทํางานภายในองค์กรนั�น ๆ

ค่านยิม (Values) คือ “สิ�งที�มคีณุค่าแล้วบุคคลยอมรบัไวเ้ป�นความ
เชื�อหรอืรบัไวเ้ป�นความรูส้กึนกึคิดของตนเอง และสง่ผลต่อการ
แสดงออกทางพฤติกรรม” ดงันั�นแต่ละคนจะมค่ีานยิมแตกต่างกัน แต่
การทํางานรว่มกันภายในองค์กรหนึ�ง ๆ จาํเป�นต้องมค่ีานยิมหลัก
(Core Values) เหมอืนกัน เพื�อนาํไปสูก่ารแสดงออกทางพฤติกกรม
ที�สง่ผลต่อความสาํเรจ็ขององค์กร และบุคลากรที�มค่ีานยิมสว่นตน
สอดคล้องกับค่านยิมหลักองค์กร มแีนวโนม้ทํางานไดด้ ีมคีวามเครยีด
นอ้ย และมคีวามสขุในการทํางาน สว่นบุคลากรที�มค่ีานยิมไม่
สอดคล้องจาํเป�นต้องมกีระบวนการปรบัเปลี�ยนค่านยิมอยา่งต่อเนื�อง

ค่านยิมองค์กร (Core Value) เป�นเสมอืนกรอบความคิดอยา่งหนึ�ง
(Mindset) ที�พนกังานต้องพฒันาตนเองไปสูค่่านยิมดงักล่าวใหไ้ด้
เพื�อจะไดทํ้างานอยา่งมคีวามสขุและรว่มเป�นสว่นหนึ�งขององค์กร ใน
การบรรลเุป�าหมายความสาํเรจ็ขององค์กร ดงันั�นพนกังานต้อง
พยายามละทิ�งความเชื�อเดมิวา่ตนเองไมส่ามารถเปลี�ยนแปลงได ้ หรอืมี
กรอบความคิดแบบตายตัว (Fixed Mindset) ไปสูค่วามเชื�อใหมว่า่
ตนเองสามารถพฒันาได ้ หรอืมกีรอบความคิดแบบพฒันาได้
(Growth Mindset) 

กรอบความคิดแบบพฒันาได ้ (Growth Mindset) เนน้การเรยีนรู ้
เป�นพื�นฐานของการพฒันาความสามารถใหเ้ก่งขึ�น (Learning) และ
มาพรอ้มกับการมมุีมมองที�ถกูต้องต่อเหตกุารณห์รอืสถานการณที์�
กําลังเผชญิอยู ่ (Point of View) ซึ�งทั�งสองอยา่งจะนาํไปสูผ่ลลัพธ์
คือการกระทําที�ถกูต้องของการพฒันาตนเอง (Right Action) - โดย
หลักการแล้วการกระทําซํ�า ๆ จะนาํไปสูก่ารสรา้งนสิยั ดงันั�นความเป�น
เลิศจงึไมไ่ดอ้ยูที่�การกระทํา แต่ความเป�นเลิศอยูที่�การมนีสิยัที�ดหีรอืมี
ค่านยิมที�ดนีั �นเอง - หรอือาจกล่าวไดว้า่ Growth Mindset ต้องการ
การกระทําที�ถกูต้องและสอดคล้องกับค่านยิม จนบม่เพาะเป�นนสิยัที�ดี
(Core Value) 

การปรบัค่านยิมสว่นตนใหส้อดคล้องกับค่านยิมหลักขององค์กร
จาํเป�นต้องใชก้ระบวนการปรบัเปลี�ยนแนวคิดและการกระทําที�มคีวาม
ต่อเนื�อง (Growth Mindset Process) เพื�อใหบุ้คลากรเรยีนรูแ้ละ
ค่อย ๆ ซมึซบัค่านยิมหลักที�องค์กรต้องการใหม้ ี ซึ�งกระบวนการดงั
กล่าวมขีั�นตอนดงันี�

เรยีนรูค่้านยิมและความสาํคัญของค่านยิมหลักองค์กร                          
(Core Values)
สาํรวจค่านยิมสว่นตน (Personal Values)
ตรวจสอบความสอดคล้องค่านยิมสว่นตนกับค่านยิมหลัก
การพฒันาค่านยิมสว่นตนใหส้อดคล้องค่านยิมหลัก

Banana Training and Consultancy 
เรียนรู้ง่ายๆ และได้ผล สไตล์บานานา่เทรนนิ�ง

วตัถปุระสงค์

เพื�อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจกรอบความคิดแบบตายตัว                      
(Fixed Mindset) และกรอบความคิดแบบพฒันาได้
(Growth Mindset) ด้วยการเรยีนรูจ้ากตัวอยา่ง
เพื�อใหผู้เ้รยีนตระหนักถึงความสาํคัญของค่านิยมองค์กร
และสามารถแสดงพฤติกรรมในหน้าที�ใหส้อดคล้อง              
กับค่านิยมองค์กร
เพื�อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจองค์ประกอบและขั�นตอนของการ
สรา้งค่านิยมองค์กร
เพื�อใหผู้เ้รยีนตระหนักถึงพฤติกรรมที�จาํเป�นของ
Growth Mindset เพื�อบรรลเุป�าหมายองค์กร

ดาวน์โหลด Course Outline

ระยะเวลาอบรม 1  วนั
หลักสตูรนี�เหมาะกับพนักงานทกุระดับ

SK 1.5 A
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Banana Training and Consultancy 
เรียนรู้ง่ายๆ และได้ผล สไตล์บานานา่เทรนนิ�ง

รายละเอียดเนื�อหาและกิจกรรม

ดาวน์โหลด Course Outline

ระยะเวลาอบรม 1  วนั
หลักสตูรนี�เหมาะกับพนักงานทกุระดับ

SK 1.5 A

พื�นฐานของการพฒันาตนเอง (Mindset)
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมองก่อนการเรยีนรู ้
สาํรวจ Mindset ของการพฒันาตนเอง
Mindset กับกระบวนการโค้ชตนเอง
ตัวอยา่งประกอบการเรยีนรู ้Fixed Mindset
ตัวอยา่งประกอบการเรยีนรู ้Growth Mindset
ความหมายของ Fixed Mindset & Growth Mindset

พื�นฐานของการพฒันาตนเอง (Potential)
ศักยภาพกับการพฒันาตนเอง

แนวคิด “คนเป�นจุดศูนยก์ลางของวงกลม                       
ที�ไมม่เีสน้รอบวง”

ความเชื�อที�เป�นขอ้จาํกัด (Limiting Beliefs)
Workshop I: ทบทวนศักยภาพของตนเอง

การพฒันาค่านยิมองค์กรด้วย Growth Mindset
ความสาํคัญของค่านยิมองค์กร (Core Value)
ทบทวนค่านยิมขององค์กร
การเชื�อมค่านยิมสว่นตนกับค่านยิมองค์กร
Workshop II: การแสดงพฤติกรรมใหส้อดคล้องกับ        
ค่านยิมองค์กร
องค์ประกอบ 3 ประการของการสรา้งค่านยิมองค์กร 
6 ขั�นตอนการสรา้งค่านยิมองค์กร
Workshop III: ออกแบบแนวทางการรณรงค์ค่านยิม
องค์กร

พฤติกรรมที�จาํเป�นของ Growth Mindset                                        
เพื�อบรรลเุป�าหมายองค์กร

การกําหนดเป�าหมาย (Target)
ความมวีนิยั (Discipline)
ความพยายาม (Effort) 
การฝ�กฝนนําไปสูค่วามเป�นเลิศ (Practice)
6 ขั�นตอนของการตั�งเป�าหมายแบบ Growth Mindset

การพฒันาตนเองอยา่งต่อเนื�องแบบ Growth Mindset
เป�าหมายที�แท้จรงิของการพฒันา Growth Mindset
แนวคิด “Knowledge is not Understanding”



ในบางหลักสตูร เชน่ ภาวะผูน้ํา จติวทิยาการ
บรหิาร หรอื Growth mindset ใชทั้กษะ         
การโค้ชและกระบวนการโค้ชชิ�ง (Coaching
Process) ประกอบการบรรยาย

หลักการของ Active Learning เพื�อใหผู้เ้รยีนได้
ฝ�กปฏิบติัจรงิ(Practice by Doing)โดยใชค้วามรู ้
ที�ผา่นการฝ�กอบรม นาํมาแก้ป�ญหาในสถานการณ์
ต่างๆ  บนป�ญหาจรงิของผูเ้รยีน ซึ�งหลักการดงั
กล่าว มคีวามสอดคล้องกับพรีะมดิแหง่การเรยีนรู ้
(Learning Pyramid) วา่ผูเ้รยีนจะมคีวามรู ้       
คงเหลือหลังเรยีนรู ้ (Average Learning
Retention Rates) สงูถึง 75%

5 แนวทางฝ�กอบรม
สถาบนัฝ�กอบรม บานานา่เทรนนิ�ง

1. Active Learning (การเรยีนรูที้�มชีวีติชวีา)

2. Learning Principle (หลักการเรยีนรู)้

4.Coaching (โค้ชชิ�ง) 5.Facilitator (กระบวนกร)

วทิยากร     แสดงบทบาทเป�นผูจ้ดัการความรู ้
หรอืกระบวนการ เป�นผูช้ี�แนะและอํานวยความ
สะดวกในการเรยีนรู ้

ในทกุหลักสตูรไดใ้ชห้ลักการเรยีนรู ้  มาออกแบบ
เนื�อหาและกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนแนวทางการ
บรรยาย เพื�อใหผู้เ้รยีนไดป้ระโยชนส์งูสดุ ตัวอยา่ง
ทฤษฎีที�อยูภ่ายใต้หลักการเรยีนรู ้ไดแ้ก่

ทฤษฎีหลักการทั�วไป 
(Stimulus Generalization)   

การฝ�กอบรมเนน้การสอนหลักการทั�วไป     
หรอืคณุลักษณะสาํคัญที�จาํเป�นในการทํางาน
และใหผู้เ้ขา้อบรมประยุกต์หลักการดงักล่าว  

      ในสถานการณจ์รงิ

ทฤษฎีองค์ประกอบที�คล้ายคลึงกัน 
(Theory of Identical Elements) 

การออกแบบเนื�อหาและตัวอยา่งใหม้คีวาม
คล้ายคลึงกับสถานการณจ์รงิ ทําใหผู้เ้รยีน
เรยีนรูแ้ละนาํไปปรบัใชไ้ดง่้ายขึ�น

ทฤษฎีการรูคิ้ด 
(Cognitive Theory) 

การออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ในหลักสตูร                
เน้นใหผู้เ้รยีนนําสิ�งที�เรยีนรูไ้ปแล้วมาใช ้ตลอดจน
ใหทํ้าแผนปฏิบติัการ (Action Plan)  โดยใชป้�ญหา
ที�เกิดขึ�นจรงิจากการทํางาน

3.Knowledge  (ความรู)้

ใชห้ลักการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult Learning)
มาออกแบบเนื�อหาคือ“ จาํเป�น ปรบัใช ้เปรยีบเทียบ
และเปลี�ยนแปลง”
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โครงสรา้งการฝ�กอบรม
COURSE FRAMEWORK

สดัสว่นการบรรยาย (Training) 40%                                                                              
เนื�อหาตามหลักสตูร สรา้งแนวคิด เทคนิควธิกีารสาํหรบัพฒันาการทํางานใหด้ีขึ�น
สดัสว่นกิจกรรม 60%                                                                                                          
ที�เกี�ยวขอ้งกับหลักสตูร (Workshop, Case Study, Problem Solving Activity,
OJT Activity, Coaching Card, Game, Team Building etc.)
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมอง (ก่อนเขา้สูเ่นื�อหาการเรยีนรู)้ 
แบบทดสอบก่อนก่อนและหลังเรยีน (Pre & Post Test)
เวริค์ชอ็ป (Workshop) แบง่กลุ่มทํากิจกรรมรว่มกัน
กรณีศึกษา (Case Study) วเิคราะหก์รณีศึกษาและแชรป์ระสบการณ์
กิจกรรมการคิดแก้ป�ญหา (Problem Solving Activity)                                                    
นําป�ญหาในการทํางานมาคิดแก้ป�ญหา ตามหลักการและขั�นตอน PSDM
กิจกรรมการสอนงาน (OJT Activity) ออกแบบและฝ�กปฏิบติัการสอนงาน
การด์การโค้ช Coaching Card ชว่ยใหผู้เ้รยีนแก้ป�ญหา ค้นหาตนเอง                                   
ฝ�กคิดและตั�งเป�าหมาย
เกมและกิจกรรมสรา้งทีมงาน (Game and Team Building)                                             
แบง่กลุ่มเล่นเกมและสนุกสนานรว่มกันแบบ Team Building 
การนําความรูไ้ปใชด้้วยการทํา Action Plan 


